Manuel d’utilisation

Centre
de services scolaire
des Patriotes

p
Quebec

T[S



Table des matiéres

1 - Création dU COMPEE .oiiiieiiiee et e e st e e st e e e s abte e e ssabeaeeeenssaeeeessseeeeennsenes 3
L L - NS P ON c oo, 3
1.2 - Vérifier SON adreSSe COUNTIEI ....ouiiiiiiiiiiieieee et 5

2 - NaVIBAtiON AU SItE WED ....eiiiiiei e e e e e e s et e e e e e s e s snaetaeeeeeeeeseennsraneaeeaeeens 6
D R - 1= LI o o | OSSP 6
P A - 1= L 0] o 1= =Y i o [PPSR 7

Rl Yo o] [ Tor: 14 Te] o 1 gTe] o] | [= TR 8
I A (01 | 1 4T o O PP PP OOPPORPPPRRPRRR 8
A 0o ] g 1<) (Lo ] o [ PP P PSP PPRTPPPP 9
ST I 101 =T - [ PSP P R UPPPSTOPSRRPPUPRO 10

TR 70 A 0 oY= =1 4 To ] L USSR 10
3.3.2 - NOTIfICALIONS .ttt ettt et sat e s esae e et esae e st e saeeeneenaee 12
T S T I V=T 1 o 1P U PSOUUP TP PSPPSRSO 13
R N A o T T 4T {1 TP PO POOT PRSPPI 14
R BT =14 =¥ = PP PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPRS 16
4 - FOINE QUX QUESTIONS .. s 17

1|T]S] 2
MIA X



1 - Création du compte

1.1 - Inscription

La premiére étape consiste a AAccueil #3S'inscrire oo
créer s’inscrire en cliquant sur le

lien « S’inscrire » depuis la page

de connexion.

Bienvenue sur le site de suivi du transport scolaire
du Centre de services scolaire des Patriotes

Figure 1 : Page de connexion

Par la suite vous devez remplir TOUS les champs. Le mot de passe doit posséder au moins 10
caractéeres et comprendre au moins une minuscule, une majuscule et un chiffre.

Veluillez prendre note que le Yl *S'inscrire ne
courriel que vous devez saisir

pour vous enregistrer doit étre la o R A

méme adresse courriel que celle wwisisamisrnaoll IR

transmise a votre école.

rogertremblay@gmail com

Aot de passe *

.......... o

Veuillez cliquer sur le lien « Termes et conditions »
ci-dessous pour lire et accepter les conditions
d'utilisations de la plateforme.

Jaccepte les termes et conditions
Termes et conditions.

Figure 2 : Page d'inscription
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Une fois les informations remplis il vous reste a lire les « Termes et conditions », accepter ces
mémes termes en cochant la case « J'accepte les termes et conditions » et finalement cliquer
sur le bouton « S’inscrire ».

AAccueil =JS'inscrire

Veuillez utiliser la méme adresse courriel que celle
transmise & votre école.

CONDITIONS D’UTLISATION ET REGLEMENTS E]

REMARQUES PRELIMINAIRES

Le présent contrat constitue une entente légale entre le Groupe TVAInc. (ci-aprés « TVA ») et linternaute utilisant ou
naviguant sur ce site et ainsi qu'aux sites de ses compagnies affiliées ou faisant I'objet d’'un hyperlien autorisé par TVA aux
présentes (collectivement le « Site »)

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT TOUTES LES CONDITIONS AVANT TOUTE NAVIGATION, INSCRIPTION ET
CONTRIBUTION AU SITE

En naviguant sur le Site, en vous y inscrivant ou en y contribuant, vous acceptez d'étre li¢(e) par les modalités et stipulations
du présent contrat. L'accés et I'utilisation du Site est subordonné au respect intégral ef sans réserve des présentes Conditions
d'utilisation, réglements et nétiquette (ci-aprés collectivement les « Conditions »). S1VOUS NE SOUHAITEZ PAS ETRE
LIE(E) PAR CE CONTRAT OU S| VOUS N'ACCEPTEZ PAS LES CONDITIONS, NE NAVIGUEZ PAS SUR LE SITE ET NE
VOUS INSCRIVEZ PAS. Votre seul et unique recours est d'en cesser ['utilisation.

1. Acceptation des conditions.

Acceptation et services du Site. Le Site offre sur Internet I'accés & I'information disponible au moment de la connexion. Le Site
propose une gamme d’informations et éventuellement de services permettant, entre autres, I'accés & du contenu li¢, & la
programmation et aux émissions du réseau TVA ainsi qu'a son entreprise, en plus d'autres fonctionnalités propres au Site. Les
Conditions s'appliquent & I'ensemble du Site et des produits et prestations de services fournis par TVA, si applicables. En

Veuillez cliquer sur le lien « Termes et conditions » C I iq u e r ici po u r

ci-dessous pour lire et accepter les conditions

d'utilisations de la plateforme. / afficher Ies (( Termes
[ Jaccepte les termes et condit] ngm
et conditions »

Déja enregistré ?

Figure 3 : Affichage des Termes et conditions

Confirmer le mot de passe *

Veuillez cliquer sur le lien « Termes et conditions »
ci-dessous pour lire et accepter les conditions
d’utilisations de la plateforme.

—} J'accepte les termes et conditions

Termes et conditions
SUREI < —

]

Déja enreqistré

Figure 4 : Accepter les Termes et conditions
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Si tous les champs sont remplis correctement vous serez redirigé a la page de connexion avec
un message de succés comme celui-ci :

Votre compte a été créer avec succes.
Veuillez rentrer votre courriel et mot de
passe pour vous connecter.

Figure 5 : Compte créer avec succes

1.2 - Vérifier son adresse courriel

Connectez-vous a votre compte, un message
vous invitant a vérifier votre courriel sera affiché
a l'écran. Veuillez accéder a votre adresse
courriel personnel afin de valider votre compte,
cliquer simplement sur le bouton « Vérifier

Centre de services scolaire des Patriotes

Bonjour!

Merci pour votre inscription a Ioutil de suivi du transport scolaire du

aire des Patriotes. Veuillez cliquer sur le bouton

I,ad resse cou rr|e| ». VO|C| un exemple du ci-dessous pour vérifier votre adresse courriel.
courriel regu :
Vénfier 'adresse courriel

Si vous n‘avez pas créé de compte, aucune autre action n'est requise.

Salutations,

Centre de services scolaire des Patriotes

Si vous rencontrez des difficultés en cliquant sur le bouton, copiez
et collez I'URL ci-dessous dans votre navigateur web :

4c1d01538fdd41faeb890

3e2b622fb4304c837

I/verify/ 1065283
&signature=0908a5:

t/IDBTPortal/pub

Figure 6 : Courriel de validation

Votre compte est maintenant créé et validé !
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2 - Navigation du site web

2.1 - Page Profil

Depuis la page Profil vous pouvez effectuer quelques modifications a votre compte, par
exemple : modifier votre nom, changer votre mot de passe.

AAccueil Opérations 0 (0] ]3] 3
Profil
Nom
Prénom
Louis
Nom
Boisvert

ENREGISTRER

Mise & jour du mot de passe
Mot de passe actuel

Nouveau mot de passe

passe doit posséder au moins 10 caractéres et comprendre au moins une minuscule

ile et un chiffre.

Confirmer le mot de passe

ENREGISTRER

Figure 7 : Page Profil
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2.2 - Page Opérations

Ces depuis cette page que vous pouvez voir le rapport pour la journée de votre enfant.

AAcc ueil Opérations Profil o

Légende
Ecole fréquentée : Polybel 1

Le circuit représente le numéro du véhicule,
c'est-a-dire le numéro d'autobus, de minibus ou 2 )

Rapport pour la journée du 2022-02-02 ()
de berline
Lieu de la montée ou de la descente du Elove C Test2Test3 v 3
véhicule

Trois endroits possibles :

- & l'arrét prévu pour ['éléve H del tée ou de |
- a un lieu de transfert d'autobus (certains éléves Lieu de la montée ou de la descente du véhicule cure ge 18 mon ; _ou a
—— descente du véhicule

- a l'école de fréequentation

Période AM
Heure de la montée ou de la descente du 100 225 Boulevard Montcalm, Candiac, Qc ABSENT 4
véhicule
L'enregistrement de I'heure s'effectue Période PM
- par ['utilisation de la carte de transport de |'éléve
ou 100 Arret Amir 15:35:57 5
- par le conducteur
P 100 225 Boulevard Montcalm, Candiac, Qc Non enregisirée

« Non enregistrée » signifie que 'enregistrement
n'a pas été effectué ou que I'éléve était absent

Figure 8 : Page Opérations

Voici les différentes informations affichées :

1) Le nom de I'école fréquentée par I'éléve.
2) Le rapport pour la journée sélectionné, vous pouvez saisir une date ou cliquer sur
l'icbne et sélectionner une autre date.

3) Affiche le nom de I'éléve sélectionné, cliquer dessus afin de faire apparaitre un menu
déroulant et de pouvoir sélectionner un autre éleve.

4) Tableau affichant « Absent » puisque I'éléve n’était pas présent a bord du véhicule.

5) Tableau affichant le numéro de circuit, le lieu de la montée ou de la descente du
véhicule et ainsi que I'heure a laquelle le passage a été enregistré. Dans cet exemple
I'éléve a utiliser sa carte d’'embarquement en montant dans l'autobus mais pas a
I'arriver, voila pourquoi le message « Non enregistrée » est affiché.
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3 — Application mobile

3.1 - Installation

Pour utiliser 'application mobile transport scolaire vous devez d’abord le télécharger depuis le
magasin en ligne de votre appareil :

e « Google Play Store » pour les appareils Android
e « App Store » pour les appareils I0S

Rechercher 'application en utilisant « transport scolaire cssp » dans la zone de recherche et
appuyer sur « Installer ».

10h52 G el 78% 0

< Q

pE@g Transport Scolaire
CSSP

Itsmax Solutions Inc

€

Tous ®

Installer

A propos de I'appli -
Application mobile pour les utilisateurs du portail

web du CSSP.

Cartes et navigation

Sécurité des données >

La sécurité consiste d'abord a comprendre
comment les développeurs collectent et partagent
vos données. Les pratiques en matiére de

~anfidantinlith at Ana cAnirithA Aac AdannAnce nanuant

[ @) <

Figure 9 : Installation
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3.2 - Connexion

Une fois I'application installée ouvrez-le et 'écran de connexion s’affichera. Pour vous identifier
vous devez utiliser la méme adresse courriel et le méme mot de passe que sur le portail web.
Si vous n‘avez pas encore créé votre compte, appuyez sur le lien « Inscrivez-vous ! » et
compléter votre inscription.

16h13 & =l 72%

Itsmax

Bienvenue sur l'application
de suivi du transport
scolaire

’ Adresse courriel

@ Mot de passe ‘

Se souvenir de moi |:]

Connexion

Vous n'avez pas de compte ? Inscrivez-vous |

1 @ <

Figure 10 : Connexion
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https://cssptransport.com/Portail/public/index.php/login

3.3 - Interface

3.3.1 - Opérations

Dans I'écran « Opérations », deux sous-menus sont disponibles : soit « Rapports » et
« Horaire ». Vous passez d’'un sous-menu a l'autre en balayant I'écran sur le c6té ou en
appuyant dessus.

14h59 & 8 =l 100% M

Rapports

B Opérations ’."‘ Notifications 0

Voici les différents éléments de cet écran de haut

en baS . Rapports Horaire

1. Changer la journée sélectionnée
2. Changer I'étudiant sélectionné Journée du: [T s/5/2022 1
3. Affichage des informations

Etudiant

C.Test 2 Test3 v 2
Les informations affichées sont :
Période AM
Le circuit représente le numéro du véhicule, c’est- Circuit : 100
a-dire le numéro d’autobus, de minibus ou de Argt: 225 Boulevard Montcalm,
berline. ' Candiac, Qc 3
Heure : Non enregistrée
Lieu de la montée ou de la descente du véhicule
Trois endroits possibles : Circuit : 100
- alarrét prévu pour I'éléve Arrét: Arret Amir
- aun lieu de transfert d’autobus (certains fiedie. Nonenredisties
éléves seulement)
- al’école de fréquentation Période PM
. Circuit : 100
Heure de la montée ou de la descente du et .
shicule Arrét : Arret Amir
v,e o , , Heure : Non enregistrée
L'enregistrement de I'heure s’effectue :
- par l'utilisation de la carte de transport de
Circuit : 100

éleve
ou
- par le conducteur
« Non enregistrée » signifie que I'enregistrement
n’a pas été effectué ou que I'éléve étais absent

* Parameétres YA Langue [> Qquitter

[ O <

Figure 11 : Rapports
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Horaire

Voici les différents éléments de cet écran de haut en 14h59 @ & %4 100%8
bas : a Opérations "‘ Notifications 0

1. Ecole fréquentée
2. Changer I'étudiant sélectionné
3. Affichage des informations

Rapports Horaire

Ecole fréquentée : Ludger-Duvernay 1
Les informations affichées sont : Etudiant .
C.Test2Test 3 v 2
Le circuit représente le numéro du véhicule, c’est-a-
dire le numéro d’autobus, de minibus ou de berline. Période AM
Circuit : 100
Lieu de la montée ou de la descente du véhicule N T m—
Trois endroits possibles : Al Candiac, Qc 3
- alarrét prévu pour I'éléeve Heureprévue:  07:27:47
- aun lieu de transfert d’autobus (certains éléves
seulement) Circuit : 100
- alécole de fréquentation Arrét: Arret Amir
Heure prévue : 07:43:00

L’Heure prévue de la montée ou de la descente du

véhicule. Période PM
Circuit : 100
Arrét : Arret Amir

Heure prévue : 15:32:00

Circuit : 100
. 225 Boulevard Montcalm,

Q Parametres YA Langue [:—) Quitter

Figure 12 : Horaire
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3.3.2 - Notifications

C’est dans cet écran que sont affichées les notifications. Vous pouvez supprimer toutes les
notifications en appuyant sur I'icéne de la corbeille (Figure 13) et en validant par la suite. Pour
effacer une seule notification vous devez la glisser vers la gauche.

15h42 @ e all 58% i

a Opérations "‘ Notifications 0

15h41 @ =l 58%#a

B Opérations A nNotifications ("))

‘ 2022-07-13 15:24:58 124:58

\ Message pour les parents es parents
Corbeille
X Parametres Xp Langue [> Quitter €2 Parametres XA Langue [> Quitter
1] O < 1] @) <
Figure 13 : Notifications Figure 14 : Supprimer une
notification
[1[T]S] 12



3.3.3-Théme

Appuyez sur le bouton theme (voir figure 15) et I'application changera pour un théme sombre
comme afficher a la figure 16. Si vous désirez revenir au theme clair appuyer a nouveau sur le

bouton théme.

14h59 &« @ @

a Opérations f‘\ Notifications

Rapports

Figure 15 : Bouton theme

Bouton théme

1]T[S)
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g Opérations "‘ Notifications 0

Rapports Horaire

Etudiant
C.Test2 Test 3

Période AM

Circuit : 100

225 Boulevard Montcalm,
Candiac, Qc

Heure : Non enregistrée

Arrét :

Circuit : 100
Arrét : Arret Amir
Heure : Non enregistrée

Période PM

Circuit : 100
Arrét : Arret Amir
Heure : Non enregistrée

Circuit : 100

ABE Dnvidnvard MAaatan T~

0 Parameétres YA Langue E—) Quitter
1] @) <

Figure 16 : Theme sombre

13



3.3.4 - Parameétres

L’écran « Paramétres » permet de choisir si vous désirez
recevoir toutes les notifications ou uniquement les
notifications importantes. Vous pouvez également activer
l'option pour recevoir une alerte sur votre appareil
lorsqu’une nouvelle notification est envoyée a votre compte.
Par défaut cette option est désactivée, pour I'activer vous
devez activer linterrupteur et appuyer sur le bouton
« Sauvegarder ».

1]T[S)

14h24

E Opérations "‘ Notifications

Parametres

otifications

el 85%0

©

Vous pouvez déterminer le type de notification que
vous souhaitez obtenir. Choisissez l'option qui
vous convient et sauvegarder par la suite.

® Je désire recevoir toutes les
notifications.

o Je désire recevoir uniquement les

notifications importantes.

Je désire recevoir une alerte sur cet
appareil lorsqu'il y a une nouvelle
notification venant de Transport

scolaire.

L2 Parametres XA Langue

11 @)

Figure 17 : Paramétres

Interrupteur

[> Quitter

<

14




Si I'enregistrement s’effectue correctement vous recevrez un message de confirmation
comme a la figure 18.

15h44 @ Zrall 100% 0

Confirmation

Parametres sauvegarder avec

succes !

[l g, <

Figure 18 : Confirmation

[1]T[S)
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3.3.5 - Langue

Pour modifier la langue d’affichage de 'application, appuyez sur le bouton « Langue » situé
au centre bas de I'application et sélectionnez la langue souhaitée.

15h01 W& @ .l 100% M

Choisissez une langue

English

Francgais

I @) <

Figure 19 : Langue
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4 - Foire aux questions

Que dois-je faire si je n’ai pas regu de courriel de confirmation aprés avoir complété mon
inscription ?

o Vérifié-s’il ne se trouve pas dans votre dossier de courriels indésirables.
e S’il n’y est pas connectez-vous a votre compte et cliquer sur le bouton « Renvoyer un
courriel de validation », il peut y avoir un léger délai de réception.

Que dois-je faire si je ne me souviens plus de mon mot de passe ?

Depuis la page de connexion du site web,

cliquer sur le lien « Mot de passe oublié ? », Bienvenue sur le site de suivi du transport scolaire
par la suite saisissez votre adresse courriel du Centre de services scolaire des Patriotes
et cliquer sur le bouton «Lien de Courtiel

réinitialisation du mot de passe par
courriel ». Un courriel vous sera envoyé a
votre adresse courriel avec la démarche a

. ; Mot de passe
suivre pour créer un nouveau mot de passe.

Rester connecté
ﬁ Mot de passe gublié ?
o _ CONNEXION
Inscription au service

Figure 20 : Lien pour créer un nouveau mot de passe

Pourquoi est-ce que tout est affiché en anglais ? Je ne comprends rien !

Vous pouvez changer la langue d’affichage du site web en cliquant sur le bouton de langue
comme afficher sur la figure 21.

Operations Profile

Figure 21 : Bouton pour changer la langue d'affichage
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Je n’arrive pas a me connecter a I'application mobile.

Avez-vous acces a internet ? VVous devez avoir accés a internet, soit par sans-fil ou en utilisant
les données mobiles de votre forfait cellulaire.

J’ai recemment changé d’appareil et j’ai installé I’application sur mon nouvel appareil.
L’application fonctionne mais je ne suis pas notifié sur mon nouvel appareil lorsque je
regois une notification.

Aller dans « Parametres », assurez-vous que linterrupteur sois bien activé (vert) et appuyer
sur « Sauvegarder ».
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